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1 Buchungsmadoglichkeiten

Fir die Beauftragung des Transports Ihrer Wertsendungen stehen lhnen zwei Wege zur
Verfigung:

a) Direktbuchung ohne Registrierung

’ Auftrag sofort buchen
(ohne Registrierung)

Diese Funktion ist fiir Kunden gedacht, die nur einmalig unsere Dienste fiir den
nationalen Versand in Anspruch nehmen mdchten. Als Zahlungsmoglichkeiten
stehen Ihnen unter dieser Buchungsfunktion PayPal und Sofortiiberweisung zur
Verflgung.

b) Buchung mit Registrierung
Diese Funktion ist fiir Gewerbekunden vorgesehen sowie fiir Privatkunden
gedacht, die 6fter Sendungen Uber uns versenden mochten. Ebenso ist bei
internationalen Sendungen lhre Registrierung erforderlich.
Neben den bereits unter Punkt a) beschriebenen Zahlungsmoglichkeiten haben
Gewerbekunden die Moglichkeit den Ausgleich des Rechnungsbetrages per
Lastschrifteinzug freizugeben. Uber Lastschrift gebuchte Auftrige werden am
Monatsende mit einer Sammelrechnung abrechnet und der Lastschrifteinzug
erfolgt ca. 4. Arbeitstage nach Abrechnung.

1.1 Direktbuchung ohne Registrierung

e Nach Anwahl dieser Funktion gelangen Sie zur Buchungsmaske. Die Buchungsmaske ist
selbsterklarend. Nach Eingabe der Abhol- und Empfangeradresse bewirkt ein Klick auf die

die Schaltflache © ,Adresse tauschen” eine Umkehr der Adressen. Bei Direktbuchung
bendtigen wir noch zusatzliche Daten fiir die Auftragsbestatigung und
Rechnungsstellung. Sie werden lhnen direkt im Anschluss an Ihre Buchung an die von
Ihnen angegebene E-Mail Adresse zugesandt.

e Sofern Sie die Buchung an Werktagen online bis 22 Uhr durchfiihren, erfolgt die
Abholung der Wertsendung am nachsten Werktag zwischen 10 und 17 Uhr bei der
genannten Absenderadresse. Wunschabholtermine mit anderen Zeitvorgaben sind gegen
Geblihr moéglich und kénnen optional gebucht werden.

Grundsatzlich empfiehlt es sich, sowohl beim Absender als auch beim Empfanger immer
eine Telefonnummer mit anzugeben.
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Weitere Informationen zu den einzelnen Feldern der Buchungsmaske erhalten Sie bei

/gun
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der nachfolgenden Beschreibung fiir Kunden mit Registrierung.

1.2 Buchung mit Registrierung

jetzt als Kunde registrieren

e Fir die Registrierung klicken Sie auf

Sie erhalten unmittelbar nach Registrierung eine separate Mail mit einem Link zur
Aktivierung Ihres Kontos (bitte ggf. Spam-Ordner priifen). Nach erfolgreicher Aktivierung
kdnnen Sie sich mit lhrer E-Mail Adresse und Ihrem Passwort einloggen.

e Wenn Sie bereits Kunde sind bzw. die Aktivierungsmail bestatigt haben, loggen Sie sich
bitte mit lhrer Mail-Adresse und lhrem Passwort ein.

& login

=T

Passwort:

¢ Nachtrigliche Anderungen in den bei uns hinterlegten Daten fiihren Sie bitte, nach
durchgefiihrtem Login, tiber die Anwahl der Schaltflache ,Kundenprofil“ durch. Eine
Anderung der E-Mail Adresse kann hier nicht erfolgen. In diesem Fall kontaktieren Sie

uns bitte.

=+ Kundenprofil
= Adressbuch

% Online-Support

Auftrag buchen

e Sie konnen dann lhre Auftrage sofort online buchen. Klicken Sie hierzu auf

=+ Kundenprofil
Auftrag buchen FYVTT e

pd S WSS || i klicken anschlieRend auf die Schaltfliche

sofern Sie innerhalb Deutschlands (aulRer Inseln) versenden moéchten oder

Valorenversand

international | \wenn Sie lhre Sendung innerhalb Europas oder an eine international

Destination versenden mochten.
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Valoren Express

| Belgien " wenn Sie lhre Sendung nach Belgien versenden mdchten.

1.3 Die Buchungsmasken

e Die Buchungsmasken sind selbsterklarend. lhre Adresse ist als Absenderadresse
vorgegeben. Sofern Sie die Wertsendung bei einem Ihrer Kunden abholen lassen
mochten (nur moglich in Deutschland, Inseln ausgenommen und Belgien), klicken Sie

einfach auf die Schaltflache e Adresse tauschen. lhre Adresse wird in die
Empfangeradresse GUbernommen und Sie geben dann die Abholadresse neu ein.

Wenn Sie 6fters Wertsendungen an einen Kunden schicken, speichern Sie einfach die
Adresse des Kunden unter einer Adressnummer in Ihrem personlichen Adressbuch.

Sofern Sie die Buchung an Werktagen online bis 22 Uhr durchfihren, erfolgt die
Abholung der Wertsendung am nachsten Werktag zwischen 10 und 17 Uhr bei der
genannten Absenderadresse. Wunschabholtermine mit anderen Zeitvorgaben sind gegen
Geblihr moglich und kénnen optional gebucht werden.

Grundsatzlich empfiehlt es sich, sowohl beim Absender als auch beim Empfanger immer
eine Telefonnummer mit anzugeben. Beispiel Buchungsmaske:
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Auftrag buchen
Absender: (keine Inselabholung) Ermpfiinger: [kmirvm Trmelzumtellung
Adressnummer : [57=) ndressbucn Adressmummer =) Adressbuch
Firma / Name * : Uhrenbé&rse Muster Firma / Name * : Michasla Muster
Zusatz: 1 Zusatz:
Ansprechpartnier : Ansprechparzner :
Str. f Hausnr.®  : Musterstr, 13 e Str. / Hausnr.® @ Kundenstr, g
PLZ / Ont® : 55743  Idar-Oberstein PLZ [ Ort* : 6620  Nonnweiler
Land : Deutschland Land : Deutschland
Te : 05432-12343 Tel 1 09876-54321
E-Mail : muster@uhrenboerse.de E-Mail
Mail an Abholadresse: O Mazil an Empfingeradressa: [
Im Adresshuch speichern [ Im Adresshuch speichern []

Referenzfelder: Abholreit =
Bitte b

Zustellinfo &  : z.B. Seiteneingang

Rechnungsrefer, : z.B. Auftragsnr. Kunde 0,00

EUR
Abtoldatur: i ) .?Eﬁg
Abholdstwm® : 22.05.2014 Raslizizrbarial
13:00 Unr [] Bis 15:00 Uhe
Sendungsdaben:
Gewicht® : bis 3.00 kg Zustadltermin
X Ohne Terminauswshl wirtd IThre Sendung in der Regel am
wert® : his 2500.00 EUR niSich=ten Werktag bis 17:00 Uhr zuge=s{=it
¢ Termin bis 9:00 15,50 EUR
Sendungsmabe: () Termin bis 10:00 13,00 EUR
4 Tt () Termin bis 12:00 £,00 EUR
(O Samstag biz 10:00 18,50 EUR
() Samstag 10:00 bis 12:00 10,50 EUR
(O Fixtermin 40,00 EUR

zum gewlnsdb=n Termin

zurickselzen

Sondendierisbe

[ Machnzhme & 8,50 EUR
& max.1 500 € bar

(O Persinliche Zustellung 8,00 EUR

") Persénliche Zustsllung mit 10,50 EUR
Identprifung

zTurickselren

weiter

Nachdem Sie das Gewicht der Sendung und den Wert, sowie ggf. Ilhre Wunschoptionen

ausgewahlt haben, klicken Sie auf die Schaltflache L .

Wie Sie in der Online-Buchungsmaske sehen kdnnen, betragt die Warenwertbegrenzung
je Sendung und Packstlick max. 25.000 Euro.

In der folgenden Maske wird Ihnen der der Rechnungsbetrag inkl. Transportversicherung
angezeigt. Gewerbekunden wahlen die Transportversicherung optional aus, bei
Privatkunden ist diese bereits enthalten, d.h. Sie haben das rundum Sorglos-Paket
gebucht.
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Beispiel Buchung Gewerbekunde:

Auftrag buchen

Lhasnder: Ernplknger.
Uhranbérpe Muyer Michasls Mugper
Mugterser. 13 Kundergr. &
55742 Idar-Obaerstein SEE2D Nonnweiler
Dautschland Deutschland
C5232-12345 O5876~52321

muitenFuRrendoRrse. o8

Fustellinformatio 7.B. Semensingang
F sireferen: 2.8, Auferagane. Kunde

Waert der Sendung 2500.00 EUR

Gewicht der Sendung 3.00 kg

Bl g 22.05.2014

Grundprli!l 20,00 EUR
= Wunschabholaernin ven 13:00 Uher bis 15:00 Uhr 5,50 EUR

Der Gesambwert Thres Sendungsinhalts betrigt 250000 EUR

wiklen Sie die HShe der gewinschien Transportversicherung [EEIUVESEES %
= Transportversicherung ) EUR 2,00 EUR
Auftragswertz 27.50 EUR
= Umsaszseuer 15% 523 EUR
Transportversicherung: 32,73 EUR
=] i Warsnkor

1.4 Transportversicherung

Wichtiger Hinweis fiir Gewerbekunden mit eigener Transportversicherung:

Sind Sie Gewerbekunde und verfligen ggf. (iber eine eigene Transportversicherung?
Wenn lhr Versicherer zum Beispiel von Haus aus eine Transportversicherung in Hohe von
2.500 € je Sendung abdeckt und der Wert der Sendung aber 5.000 € betrdgt, miissen Sie
nur noch die Differenz des Wertes (also 2.500 €) als Transportversicherung bei uns
eindecken. Deckt lhre Versicherung z. B. 5.000 € je Sendung ab wahlen Sie bei der Hohe
der Transportversicherung 0,00 EUR.

swahlen ...

=

Wahlen Sie die Hihe der gewlnschten Transportversicherung biﬁe au

Ein kleiner Tipp: Viele Transportunternehmen bieten nur eine Haftungsversicherung und
keine Transportversicherung, d.h. bei einem Verlust der Sendung, beim dem dem
Transporteur kein grobes Organisationsverschulden nachgewiesen wird, tritt die
Haftungsversicherung nicht ein.
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Beispiel Buchung Privatkunde:
Die Transportversicherung ist im Preis automatisch enthalten.
Auftrag buchen
Absender: Empfinger:
Fritz Privatkunde Emil Testkunde
Privatstr. 1 Teststr. 1
58762 Test 29323 Privatstadt
Deutschland Deutschland
05432-7777 01234-60600
fritz@privatkunde.de
Wert der Sendung 2500,00 EUR
Gewicht der Sendung 3,00 kg
Abholdatum 18.10.2013
Grundpreis: 20,00 EUR
+ Wunschabhaoltermin von 10:00 Uhr bis 17:00 Uhr 5,50 EUR
+ Transportversicherung bis 2500,00 EUR 2,00 EUR
Auftragswert: 27,50 EUR
+ Umsatzsteuer 19% 5,23 EUR
Rechnungsbetrag inklusive Transportversicherung: 32,73 EUR

in den Warenkorb

Sie kdnnen nun den Auftrag durch klicken auf die Schaltflache [ 1 den Wareakirt |
in Ihren Warenkorb legen. In der folgenden Maske wéahlen Sie dann, ob Sie die nachste
Buchung durchfiihren oder die Buchung abschliefen mdchten.

Auftrag buchen

Wir haben Ihren Auftrag in den Warenkorb gelegt.

‘Wie michten sie fortfahren?

nachste Buchung Buchung

abschlielien

1.5 Buchung abschliefSen und Zahlungsart wdhlen

Um lhre Buchung abzuschlieen wahlen Sie bitte eine der vorgeschlagenen
Zahlungsarten aus. Wenn Sie Lastschrift wahlen und Sie Ihre Bankdaten noch nicht im
Kundenprofil hinterlegt haben, miissen Sie die Bankdaten eingeben. Bei Auswahl PayPal
oder Sofortiiberweisung werden Sie, nachdem Sie die Schaltflache ,Auftrag senden”
geklickt haben, automatisch auf die entsprechende Seite des Anbieters weitergeleitet
und nach erfolgter Zahlung zu INTEX zurlickgeleitet.

7
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ILhr aktueller Warenkorb
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¥ valoren express national 27,50 EUR
Absender: Empfanger: Sendungsdaten: (+USk. 19%)
Uhrenbérse Muster Michaela Muster Gewicht bis: 3,00 kg
Musterstr, 13 Kundenstr. 3 Wert bis: 2500,00 EUR
55743 Idar-Oberstein 66620 Nonnweiler  Abholdatum: 22.05.2014
Deutschland Deutschland Wunschabholtermin wvon 13:00 Uhr bis 15:00 Uhr
Tel: 05432-12345 Tel: 09876-54321  Transportversicherung bis 2500,00 EUR
Zwischensumme: 27,50 EUR
Zuzdaglich der in den Positionen angezeigten Umsatzsteuer: 5,23 EUR
Rechnungsbetrag: 32,73 EUR

o @ Eiessenn o B o SOFORT

Thre Bankverbind ¥

bezahlen? kﬁrneneﬁnSi:eil;nln e UBERWEISUNG
Kundenprofil
priifen/korrigieren.

[ Hiermit buche ich verbindlich den Transportauftrag und bestatige, daB ich die AGB der Intex Paketdienst
wbH fiir die nationale und internationale Frachtbeférderung gelesen und akzeptiert habe.

Bitte hten Sie, dass wir im Falle einer erfolglosen Abholung eine Gebihr von 10 € berechnen miissen.

[Auttrag abBrechen |
Den Auftrag senden und damit verbindlich den Transportauftrag buchen kénnen Sie
allerdings nur, wenn Sie bestatigen, dass Sie die AGB gelesen und akzeptiert haben.

Die Auftragsbestatigung wird im folgenden Bildschirm angezeigt und sie haben die
Moglichkeit die Auftragsdaten und den Frachtbrief (bei nationalen Sendungen) direkt zu
drucken. Parallel dazu erhalten Sie die Daten auch per Mail.

INTEX Paketdienst GmbH

INTEX Paketdienst GmbH bedankt sich fiir Ihren Auftrag.

Mit Ihrer Buchung erhalten Sie automatisch eine detaillierte Auftragsbestatigung per E-Mail.
Sie haben jetzt die Moglichkeit Thre nachstehend aufgefihrten Auftragsdaten direkt auszudrucken.

storno@intex-paketdienst.de

~
Auftragsbestdtigung Nr. 0096458
Auftragsdatum: 21.05.2014
Account Nr. 35
Re.-Kndnr. 68777
Pos Beschreibung Preis
1 Valoren express national (Sendungsnummer: 0096458-1)
Absender: Empfdanger: Sendungsdaten:
Uhrenbérse Muster Michaela Muster Gewicht bis: 3,00 kg
Musterstr. 13 Kundenstr. 9 Wert bis: 2500,00 EUR R
ES743 Tdnr Ahnretain £2E70 Mannwnilar  Ahhaldnbim: 33 A% 3014
Druck Frachtbrief.
— il ——— T 1=t
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1.6 Auftragsbestditigung

Sofort nach Abschluss der Online-Buchung erhalten Sie per Mail eine
Auftragsbestatigung und im Anhang der Mail den Frachtbrief (bei nationalen
Sendungen) im PDF-Format. Waren- und Versicherungswerte sind aus
Sicherheitsgriinden im Frachtbrief geschwarzt.

Drucken Sie den Frachtbrief aus. Muster:

| AENVA | LINTEX

i
DDBE453-1 - }K
gt TR o W e G e Paheldianst GmbH 1;
. corcenreres | 35 I ir‘
Uhrenbdrse Muster iE
E W TR s A S i O P m-.-m-. ;%
£ I . 3.00 kg i;
s Mustersir. 13 Filr naonoile Sendungen E"k
s BET43 o dar-Oberstein o “""""m mocime [ vczm e [ o vz [ ] vnacg §
=S 05432-12345 : - Sl E
13
i
!_[
Michaela Muster G - — I— :E
=
£ H
= 1
[1] 3
= Kundenstr. 8 E E
S BE620 on Monnweder T
i 0DB7A-54321 | EE
T
28
:\—E“ o=f =i o] = o]
Ubernahmequittung %
Verblelbt unterschrieben beim Vemsander - M I Ex
DDBE453-1 'lEﬁ !E
TR 5l T Wkige s Sy Poketdienst GmbH 15
Bl socomurs [35 | iz
s Lhrenbdrse Muster i B
= fesan g eawicni HE
H ... l'_lc—i: B0 Tug | 5§
oo Musterst 13 mnwmu-mmen b
fl ~ 59743 o ar-Oberstein I_Iu- A R, T - ii
By '« 05437123458 e |J”, ™| [ Jr— ]E
—_— & |
t
s Michaela Muster d i o .
e . y Is
a A%
= ana i‘l-
Eﬂ mma _ Kundenstr. 9 %%
b .. 66620 ., Monnweder {i;
b ..  Oos7e-5432 . IR, s I;é
Lt L]
l L | Ll

Trennen Sie den Frachtbrief an der gekennzeichneten Linie. Der obere Teil kommt in die
Klarsichttasche des Sicherheitsmailbags und der untere Teil ist Ihre Ubernahmequittung,
die Sie bitte vom abholenden Fahrer unterschreiben lassen.
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2 Abhol- und Zustellinformationen

2.1 Abholung - nationaler Versand

Die Abholung bei der angegebenen Abholadresse erfolgt am gewtlinschten Tag bis 17 Uhr
oder im gebuchten Zeitfenster. In den Regionen, in denen INTEX nicht selbst vertreten
ist, erfolgen die Abholungen durch einen unserer Vertragspartner.

Bei Abholung einer nationalen Sendung muss der Fahrer ein entsprechendes
Sicherheitsmailbag (Safebag) mit den MaRen 43 x 33 cm bereithalten. Als Beispiel
Kartonmalie die in das Safebag passen: (LxBxH in cm) 32x23x6 oder 28x15x14 oder
30x20x10. Warengewicht bis 3 KG. Die von Ihnen vorverpackte Ware sollten Sie selbst in
das Safebag verbringen und das Safebag mit dem selbstklebenden Sicherheitsverschluss
versiegeln. Das Safebag hat eine eindeutige Seriennummer, die Sie dem Empfanger
mitteilen kdnnen. Anhand dieser Seriennummer kann der Empfanger priifen, dass das
Safebag nicht ausgetauscht wurde. Aullerdem muss der Empfanger darauf achten, dass
das Safebag unversehrt Gibergeben wird.

Bitte beachten Sie unbedingt die KartonmaRe It. vorherigem Absatz. Passt die Ware
vorverpackt nicht in das Safebag muss die Ware in einen stabilen Karton verpackt
werden. AnschlieRend muss der Karton mit Sicherheitsklebeband oder anderen
Versiegelungstechniken (z.B. Siegeletiketten) gesichert werden, so dass ein evtl.
unbefugtes Offnen des Kartons sofort bemerkt wird. Sofern Ihre Sendung aufgrund der
GrolRe nicht in das Standard-Safebag passen wird und Sie weder (iber
Sicherheitsklebeband oder Siegeletiketten verfiigen, kontaktieren Sie uns bitte
unbedingt vor Auftragserteilung!

Aus versicherungstechnischen Griinden diirfen Sie die Sendung(en) nicht ohne
Sicherheitsmailbag bzw. entsprechender Versiegelung ibergeben! Ebenso darf aus
versicherungstechnischen Griinden eine Versiegelung nicht durch die Fahrer oder die
abholende Partnerstation erfolgen.

Wenn Sie Gewerbekunde sind und regelmaRig mit uns versenden mochten, setzen Sie
sich bitte mit uns in Verbindung und fordern Sie INTEX Sicherheitsmailbags und ggf.
INTEX Sicherheitsklebeband an.

10
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2.2 Abholung - internationaler Versand

Bei internationalen Sendungen muss eine transportsichere Verpackung erfolgen,
ansonsten gibt es keine weiteren Vorschriften bzgl. Safebag oder
Sicherheitsklebeband/Versiegelung.

Die Abholung bei der angegebenen Abholadresse erfolgt am gewiinschten Tag bis 17 Uhr
oder im gebuchten Zeitfenster (3 Stunden Zeitfenster ohne Preisaufschlag). Im Rahmen
von entsprechenden Kooperationen wickelt INTEX Sendungen in bestimmte EU-
Anrainerstaaten mit angeschlossenen Logistik-Partnern ab, ansonsten wird der
international tatige Airfrighter FedEx beauftragt.

Wichtig! In jedem Fall ist immer INTEX |hr Vertragspartner.

Fiir internationale Sendungen erhalten Sie in der Regel mit separater Mail einen
internationalen Luftfrachtbrief.

Fiir Sendungen in bestimmte Gebiete nach Osterreich/Niederlande/Belgien erhalten Sie
keine gesonderten Frachtbriefe. Diese werden vom Fahrer bei der Abholung lhrer
Sendung mitgebracht. Der sogenannte Abhol-Auftrag verbleibt als Quittung
unterschrieben zu lhren Handen. Die Sendung selbst wird vom Fahrer nochmals mit
einem entsprechenden Vermerk versehen, sodass die Versandpapiere, die in der
zustandigen Station angefertigt werden, entsprechend zugeordnet werden kénnen.

Erforderliche Zollbegleitpapiere flir nicht EU-Ldnder und EU-Ausnahmegebiete
muissen zur Abholung vorliegen, diese werden von uns nicht erstellt!

2.3 Zustellung beim Empfdinger in Deutschland

Sofern Sie keine Sonderoption gewahlt haben, werden alle Sendungen, die in der Zeit
von Montag bis Donnerstag bei Ihnen abgeholt werden, in der Regel am nachsten
Werktag zugestellt. Sendungen die freitags abgeholt werden und ohne
Samstagzustellung gebucht wurden, befinden sich in der Regel bereits montags in der
Zustellung (bundesweite und regionale Feiertage nicht beriicksichtigt).

11
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2.4 Zustellung in Europa und interkontinental:

Die Laufzeiten der interkontinentalen Sendungen sind je Empfangerland sehr
unterschiedlich. Innerhalb Europas erfolgt die Zustellung in der Regel innerhalb von 1-3
Tagen. Nach Belgien liefern wir ,Next Day“, da wir in Antwerpen mit einem eigenen
Unternehmen vertreten sind.

3 Stornierungen, Auftragsinderungen, Verfiigungen

3.1 Stornierungen

Um einen bestehenden Transportauftrag zu stornieren, senden Sie uns bitte umgehend
eine E- Mail unter Angabe der Sendungsnummer an storno@intex-paketdienst.de. In der

Regel sind Stornierungen bis 1 Stunde vor geplanter Abholung moglich. Telefonische
Stornierungen bei einer der Abholstationen sind nicht zulassig!

Wir behalten uns vor im Falle einer Stornierung 5 € zzgl. Ust. Bearbeitungsgebiihr zu
berechnen.

3.2 Auftragsinderungen/Verfiigungen:

Telefonische Auftragsanderungen/Verfligungen sind nicht zuldssig. Diese muissen
grundsatzlich per Mail, unter Angabe der Auftrags- und Sendungsnummer, an
auftrag@intex-paketdienst.de gesendet werden (z.B. Anderung Sendungs-

/Transportversicherungswert, Abholadresse, Zustelladresse, Riicksendeanweisung etc.).

Im Falle einer Auftragskorrektur behalten wir uns vor 5 € zzgl. Ust. Bearbeitungsgebuhr
zu berechnen.

Sollten noch Fragen offen sein, scheuen Sie sich bitte nicht uns zu kontaktieren. Sie
erreichen den Vertrieb unter

06873 —66870-16 Herr Michael Frihauf
06873 —66870-18 Frau Greimann-Frank oder Herr Frank

Wir freuen uns auf eine partnerschaftliche Geschaftsbeziehung.

INTEX

Ihr gesamtes - Team
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